Phu luc

Sb: 1541/QD-UBND

Thoi gian ky: 2026-05-26T15:04:35+07:00

QUY TRINH NOI BQ, NOI BO LIEN THONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TRONG CAC LINH VUC DU LICH VA BAN
QUYEN TAC GIA THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO VAN
HOA, THE THAO VA DU LICH THU'C HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA
KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHINH
TREN PIA BAN TINH PAK LAK

(Kém theo Quyét dinh s6

/OD-UBND ngay /

I. LINH VUC DU LICH
1. Thii tuc Cong nhén diém du lich (1.004528)

/2026 cua Chu tich UBND tinh)

Coquan | Thu tw Noi dung cong viée Trach nhiém  [Thoi gian
thuc hién | cong viéc : : xtr Iy cong viéc (Ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
hd so, quét (scan) tai liéu va
Buse 1 1113u trit ho so djén tu; chuyén
ho so dién tir dén S& Van hoa,
Thé thao va Du lich
(VHTTDL) dé xir Iy ho so Coéng chiic  duoc
Trung tam Chuyén thong tin vé ho so tiép phén cong tiép nhan | 0,5
PVHCC nhan trén HE thong thong tin | ho so
tinh hoic giai quyét TTHC dén cong
Trung tim | Budc2 |chuc cua So tai Trung tam
PVHCC PVHCC tinh (néu ho so tiép
cfip xa nhan tai Trung tam PVHCC
cdp xd)
* Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co) dén So
VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan|
ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoic] (1)
Trung taim PVHCC cép xa (ké tir ngay nhdn di hé so hop 18) 0,5
. Nhan ho so, chuyén cho cong | Lanh dao Phong
Buoc 1 chuc xu 1y Quan 1y Du lich 0,5
Kiém tra, thim dinh hd so; du
Budc 2 thao két qua giai quyét TTHC, | Cong chac  duoc 135
trinh 1anh dao Phong Quén ly | giao x1r 1y ho so ’
S& Du lich
VHTTDL ’ Xefn Xét', thén% qua du thao }(ét Lanh dao Phong
Buéc 3 | qua gidi quyét TTHC; trinh 10 19 Du lich 1
linh dao S¢ phé duyét , Quan Iy Du lic
. Phé duyét két qua giar quyét | . . ,
Budc 4 TTH C,}(,:huy in (\l/én tghu Ut Lanh dao S¢& 0,5
Budc 5 | Péng ddu, luu triv hd so; | Vin thu 0,25




Co quan | Thw tw Noi dung cong viée Trach nhiém Thoi gian
thue hi€én | cong viée : : xir ly cong viéc (Ngay)
chuyén két qua giai quyét
TTHC cho Trung tam PVHCC
tinh
2 1A 1A . ... | Cong chuc cua S&
. Chuyén ho so va két qua giai | . A
Buoc 6 Z Z \ tai Trung tam | 0,25
quyet TTHC dén UBND tinh PVHCC tinh
Tong thoi gian giai quyét tai S& VHTTDL (2)
(Ké tir ngay nhdn dii hé so hop 16) 16
Tiép nhan ho so, quét (scan) tai | Cong chic cia Vian
Buge | | liéw, luu tri hd so dién tu, | phong UBND tinh 0.5
chuyén Lanh dao Phong Khoa | tai  Trung  tim ’
gido - Van xa xt Iy ho so. PVHCC tinh
Budc 2 Nh’én hq(‘A) §0’, chuyén cho cong | Lanh '(?ao th(‘)nNg 0.5
chirc xu ly Khoa gido — Vin xa
Kiém tra, thim dinh ho so; du
Bude 3 thao két qua giai quyét TTHC, | Cong chac  duoc 10
trinh lanh dao Phong Khoa | giao xtr Iy ho so
gido — Van xa
_ Tham dinh du thao két qua giai
V?n Bude 4 quyét TTHC, thong qua va |Lanh dao Phong 1
phong oe trinh 1anh dao Van phong | Khoa gido — Van xa
Utl}l‘llll) UBND tinh
n , Xeﬁm xgt_, thon% qua du thao }<et Lanh dao  Vin 0,5
Budc 5 | qua giai quyét TTHC, trinh hone UBND tinh
lanh dao UBND tinh phong n
Bude 6 Phé duyé¢t kef:t qua giai quyét | Linh dao UBND 0,5
TTHC, chuyén Van thu tinh
Vao sd, dong dau, luu trit va
chuyén két qua giai quyét
Buéc 7 | TTHC cho Trung tam Phuyc vu | Van thu 0,5
hanh chinh cong tinh/cip xi
(noi tiép nhan hd so)
Tong thoi gian giai quyét tai Vin phong UBND tinh (3)
(Ké tir ngay nhdn di ho so hop 1¢) 13,5
Trung tam
PVHCC
tinh hodic | Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC Gio
Trung tim | cho t6 chirc, c4 nhan. Thu phi, 18 phi (néu | B phan tra két qua hanh
PVHCC cép| c0) chinh

x4 (noi tiép
nhdan ho so)




Co quan | Thw tw Noi dung cong viée Trach nhiém Thoi gian
thue hi€én | cong viéc : : xir ly cong viéc (Ngay)
Tong thoi gian giai quyét TTHC Jr(l(;;;(é)o
(Ké tir ngay nhén dit hé so hop 1é) ngiy
2. Thii tuc Cong nhéan khu du lich cép tinh (1.003490)
Co quan | Thuw ty Noi dung cong vige Trach nhiém Thoi gian
thuc hién | cong viéc : * xir ly cong viéc (Ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
hd so, quét (scan) tai liéu va
Budc 1 | luu trir hd so dién tir; chuyén
ho so dién tir dén S¢ dé xu 1y
Trung ho SOO R 1 Cong chirc duogc
tAm Chuyén thong tin vé ho so tiép phan cong tiép nhan 1
PVHCC nhén trén HE thong thong tin | pg 5o
tinh hosic gidi quyét TTHC dén cong
Trung. Budc 2 | chuc cﬁaq So ta} Tr}mg t€1£n
tam PVHCC tinh (néu hé so tiep
PVHCC n}{dn tai Trung tam PVHCC
cAp xa cap xa)
* Co quan tiép nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyén ho so glay (néu c0) dén Sof
VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hod
SO (néu tiép nhdn tai Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhan hd so tai Trung tim PVHCC tinh hoiac (1)
Trung taim PVHCC cép xa (ké tir ngay nhdn di hé so hop 18) 1
Bude 1 Nhan ho so, chuyén cho cong | Linh dao Phong 1
chirc xur 1y Quan 1y Du lich
Kiém tra, tham dinh ho so; du
Budc 2 thao két qua giai quyét TTHC, | Cong chic  duoc 31
trinh 1anh dao Phong Quan 1y | giao xtr 1y ho so
Du lich
, Xeqrn ch:t., thén% qua du thao }(ét Linh dao Phong
- Budc 3 | qua gidi quyét TTHC; trinh - . |
So ~ . 1 A Quan ly Du lich
lanh dao S& phé duyét
VHTIDL , Phé duyét két qua giai quyét |, . :
Buoe 4 | 1rHC, chuyén Van thu Lanh dao So !
Vo sd, doéng diu, luu trit va
chuyén két qua giai quyét
Budc 5 | TTHC cho Trung tam Phuc vu | Van thu 0,5
hanh chinh cong tinh/cdp xa
(noi tiép nhan hd so)
Bude 6 | Chuyén hd so va két qua giai | Cong chirc cia S& 0,5




Co quan | Thw tw Noi dung cong viée Trach nhiém Thoi gian
thuce hién | cong viéc : : xir ly cong viéc (Ngay)
quyét TTHC dén UBND tinh | tai Trung tdm
PVHCC tinh
Tong thoi gian giai quyét tai S& (2)
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 35

Tiép nhan ho so, quét (scan) tai
li€u, luu trir ho so dién tu,

Coéng chuc cua Van
phong UBND tinh

Buge 1 chuyén Lanh dao Phong Khoa |tai ~ Trung  tim 0,5
gido - Vin xa xir Iy ho so. PVHCC tinh
. Nhan ho so, chuyén cho cong | Linh dao Phong
Budc 2 .y . . o 1
chuc xu ly Khoa gido — Van xa
Kiém tra, tham dinh hd so; du
Buéce 3 thao két qua giai quyét TTHC, | Cong chic  duoc 16
trinh l1anh dao Phong Khoa | giao xtr 1y ho so
gido — Vin xa
) Tham dinh du thao két qua giai
me Bude 4 quyét TTHC, thong qua va |Linh dao Phong 5
phong oc trinh lanh dao Van phong | Khoa gido — Van xa
Utl}l‘lllD UBND tinh
n , Xeom xEt? thon% qua du thao }<et Linh dao  Vin
Buéc 5 | qua giai quyét TTHC, trinh hone UBND tinh 2
lanh dao UBND tinh prong n
Buge 6 | Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao UBND 5
TTHC, chuyén Van thu tinh
Vao sb, dong dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét
Budéc 7 | TTHC cho Trung tam Phuc vu | Van thu 0,5
hanh chinh cong tinh/cip xi
(noi tiép nhan ho 50)
Tong thoi gian giai quyét tai Vin phong UBND tinh (3)
(Ké tir ngdy nhdn di hé so hop 1) 24
Trung tam
PVHCC
]E;l:ll:l h(t);‘llcn Tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC ’ Gio
g cho t6 churc, ca nhan. Thu phi, 1€ phi (néu | Bd phan tra két qua hanh
PVHCC | ~, .
A~ .| c6) chinh
cap xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyet TTHC (i) (;)(i)
(Ké tir ngay nhdn di ho so hop 1¢) 60 ngay
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3. Thii tuc cong nhin hang co sé Iru tri du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi
v&i khach san, bi€t thy du lich, can h¢ du lich, tau thiy luu tra du lich (1.004594)

Thur tw Trach nhiém Thoi
Co'quan con NOi dung cong viéc xtr ly ian
thue hién ne : g cong vie ey St
‘ : viéc cong viéc (ngay)
Kiém tra, huong ’dﬁn, tiép nhan ho so,
Buse 1 thu phi, 1€ phi (n€u co); quet (scan) tai
Trung tim liéu va luu trir ho so dién tir; chuyén
PVHCC ho so dién tir dén S¢ dé xu 1y ho so | Cong chuc
tinh hoac Chuyén théng tin vé ho so tiép nhan | dugc phéan 05
Trung tim trén Hé thong thong tin giai quyét | cong ti€p nhén ’
PVHCC Budce 2 TTHC dén cong chic cua SO tai ho so
cap xa Trung tam PVHCC tinh (néu ho so
tiep nhdn tai Trung tam PVHCC cap
xa)
*Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén ho so glay (néu c0) dén So
VHTTDL trong thoi han khéng qua 01 ngay lam viéc ké tur khi tiép nhan ho
SO (néu tiép nhdn tai Trung tdm PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tam PVHCC tinh (1)
hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké twr ngay nhan du hoé so hop 0.5
l¢) ’
Buse 1 N}lal:l ho so, chuyén cho cong chirc Lar‘lh dao 1
xur ly Phong
Kjém tra, thim (jlinh hd so; du thao Cong churc
Budc 2 | két qua giai quyét TTHC, trinh lanh | dugc giao xurly 24
dao Phong ho so
So | puses | Xem a6 b v i i Linh o
Budc 4 Phé c}uyctv két qua giai quyét TTHC, Lanh dao S& 5
chuyén Van thu
bong dau, lu:u trit ho 50; chuyén két
. qua giai quyet TTHC dén Trung tam | |
Bude S | pVHCC tinh/ Trung tam PVHCC cép | © 2 1Y -
xa (noi tiép nhan ho so)
Tong thoi gian gidgi quyét TTHC tai S VHTTDL| (2)
(Ké tir ngay nhdn dii ho so hop 1¢) 29,5
Trung tim
I:VHC? Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho | BO phan tra két | Gio hanh
tinh hoac | . . :
< | to chure, cd nhan. qua chinh
Trung tam

PVHCC




cap xa (noi
tiep nhan
ho s0)

Tﬁpg thoi gian giai qqyét TTHC
(ké tu ngay nhan du ho so hop 1é)

(D+(2)
30 ngay

4. Thi tuc cap Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (2.001628)

Thu tw Trach nhiém xir Thoi
Co'quan cﬁng. Noi dung cong viéc ly . gian
thuc hi€én o : ; n - .
‘ : viéc cong viéc (ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan ho so, thu phi, 1& phi
Buse 1 (néu co); quét (scan) j[éli li¢u
va luu trir ho so dién tu;
Trung tim chuyén ho so dién tir dén So
PVHCC tinh dé xir 1y ho so Cong chuc dugc
hoiac Trung Chuyén thong tin vé ho so | phan  coéng  tiép 0,5
tam PVHCC tiép nhan trén Hé thdng | nhan ho so
cap xa thong tin giai quyét TTHC
Budc 2 | dén cong chic cia So tai
Trung tam PVHCC tinh
(néu hé so tiép nhdn tai
Trung tam PVHCC cdp xd)
*Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co)
dén So VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéce ké tir khi
tiép nhan ho so (néu tiép nhdn tai Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhan ho so' tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hodc Trung tim PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du 0.5
ho so hop lé) ‘ ? ’
Buoc 1 NAhan hf) 39, © huyén cho Lanh dao Phong 0,5
cong chuce xur 1y
Kiém tra, ghém dinh ho 50;
. du thao két qua giai quyét | Cong chic duoc
Buge 2 TTHC, trin?l lgﬁnh ! gao giaogxfr ly ho so 6,5
Phong
Xem x¢ét, thong qua dy thao
S6 VHTTDL | Bu6c 3 | két qua giai quyét TTHC; | Lanh dao Phong 1
trinh 1anh dg}o S¢ ,
. Phé duyét két qua giai quyét | . . ,
Buoc 4 TTHC,y chuyér? Vai th?l 7™ | Lanh dgo S !
Déng déq, luu trit hd 50;
Bude 5 chuyén két qua giai quyét Vin thu 0.5

TTHC dén Trung tam
PVHCC tinh/ Trung tam
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PVHCC cAp xi (noi tiép
nhdan ho so)

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S6& VHTTDL )
(Ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 9,5
Trung tam
PVHCC tinh
IIO‘Z‘C Trung Tiép nhan va tra két qua giai quyét | . . . ..z , | Gi10 hanh
tim PVHCC | p 0 e, oénhan, | BO phan trakétqua | =0 o
cap xa (noi
tiép nhdn ho
S0)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(2)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 18) 10 ngay

5. Thi tuc cip lai Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (2.001616)

Thuw tw Trach nhiém N
Co quan thye| ~ . °° e n o o Thoi gian
‘n : cong Noi dung cong viec xu ly ;
hién : : (ngay)
: viéc cong viéc g4
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan
ho so, thu phi, 1€ phi (né€u co);
Budce 1 | quet (scan) tai liGu va luu trr
Trung tam ho so dién tu; chuyén ho so
PVHCC dién tr dén S& dé xu 1y ho so Cone chite duoc
tinh hoac Chuyén thong tin vé ho so tiép ne o %
A A A X o A A . | phan coOng tiép 0,5
Trung tam nhén trén HE¢ thong thong tin nhan hd so
PVHCC giai quyét TTHC dén cong ‘
cap xa Buge 2 | chie cua S¢ tai Trung tdm
PVHCC tinh (neu ho so tiep
nigdn tai Trung tam PVHCC
cap xa)
*Co quan ti€p nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyén ho so giay (néu co) dén
So VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam vi€c ké tir khi tiép
nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xa)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké fir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1é) ’
Bude 1 ilffx?}"l;m chuyén cho cOng |y » 1 440 Phong 0,5
So > ST :
Kiém tra, tham dinh ho so; du | . ,
VHTIDL | 5 6c 2 | thao két qua giai quyét TTHC, Ci‘;ggxghl‘f"h%i%" 2,5
trinh 1anh dao Phong & Y




Xem xét, thong qua dy thao két
Budc 3 | qua giai quyét TTHC; trinh | Lanh dao Phong 0,5
lanh dao So
. Phé duyét két qua gidi quyet |, . ,
Buoc 4 TTHC, chuyén Vin thu Lanh dao S¢& 0,5
Dong ddu, luu trit hd so;
chuyén két qua giai quyét
Bu6e 5 | TTHC dén Trung tim PVHCC | Vin thu 0,5
tinh/Trung tam PVHCC cip x4
(noi tiép nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL 45
(Ké tir ngay nhdan du ho so hop 1¢) ’
Trung tim
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC | B6 phan tra két | Gid hanh
PVHCC | cho t6 chtic, c4 nhan. qua chinh
cAp xa (noi
tiép nhan ho
50)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(2)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 16) 05 ngay
6. Thii tuc cap ddi Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (2.001622)
Co quan Tcl}:;;l,r Noi dung cong viée Trach nhiém xi | Thoi gian
thue hién vide : : ly cong viéc (ngay)
Kiém tra, hudng dan, tiép
nh:cfm hd so, thu phi, 1¢ phi
. néu cd); quét (scan) tai licu
" Buoc 1 E/é luu )tr?i’ hé( SO 3iién tr;
Trung tam 2 1A Ao 2k o
PVHCC chuyén ho so dién tir dén So
Y N dé xu 1y ho so Cong chuc duogc
tinh hoac X " - X 1A A A - %
A Chuyén thong tin vé ho so | phdn cong tiép 0,5
Trung tam £ R > N A 1A
PVHCC tlep nhan .‘Er.f:n HF thong | nhan ho so
clip xi ’ thArong Atm giai qu}iet TTHC
Budc 2 | dén cong chuc cua S¢ tai

Trung tam PVHCC tinh
(néu hé so tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cdp xa)

*Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (péu co) dén
S VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xa)
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Tong thoi gian tiép nhan ho so' tai Trung tim PVHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké fir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1¢) ‘ q ’
Budce 1 NAhan h,o S(,y’ ’chuyen cho Lanh dao Phong 0,5
cong chirc xur 1y
Kiém tra, ghém dinh ho 50; Cong chie duoc
Budc 2 | du thdo két qua giai quyét | . 1 WA 2,5
TTHC, trinh 1anh dao Phong giao xur ly ho so
Xem x¢t, thong qua dy thao
Bude 3 | két qua giai quyét TTHC; | Lanh dao Phong 0,5
Sé trinh lanh dao S¢&
VHTTDL , Phé duyét két qua giai quyét | | . \
BUoc 4 | TTHC, chuyén Van thy | -a0h a0 S0 0.5
Pong dau, luu trit hd so;
chuyén ké‘g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam |,.
Buoe > | pyHee tinhy Trur%g tam | VA0 thu 0.5
PVHCC cip xi (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL 45
(Ké trr ngay nhdan du ho so hop 1¢) ’
Trung tim
PVHCC
tinh hoac , ’ ,
Trung tim | Ti€p nhén va trd két qua gidi quyet | 5 A .. 4 . .| Gi0 hanh
PVHgCC TTHC cho t chic, canhan. | BoPhantrakétqua | = o
cap Xa (noi
tiép nhan ho
S0)
Tong thoi gian giai quyet TTHC (H)+(2)
(ké tir ngay nhén dii ho so hop 1) 05 ngay

7. Thi tuc cap Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuwéc ngoai (1.003717)

* Trong truwong hop ngi dung hoat dong ciia Van phong dqi di¢n phu hop voi
cam két ciia Vigt Nam trong cdc diéu wéc quéc té ma Viét Nam la thanh vién

Thu tw Trach nhiém | Thoi gian
Co quan thuc N At A ‘A s, .
hién cong NOi dung cong viéc xu ly (ngay
: viéc cong viéc lam viéc)
Trung tim Kiém tra, huéng dan, tiép A .
PVHCC tinh | nhan hd so, thu phi, 1¢ phi | SOne chic duge
< Bude 1 i, . .. .~ | phan cong tiép 0,5
hoac Trung (néu co); quét (scan) tai licu nhan hd so
tam PVHCC va luu trir ho so dién tu; :
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cap xa chuyén ho so dién tir dén SO
dé xir 1y ho so
Chuyén thong tin vé ho so
tiép nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC
Budc 2 | dén cong chic cua So tai
Trung tam PVHCC tinh
(néu hé so tiép nhdn tai
Trung tdm PVHCC cdp xd)
*Co quan tiép nhan ho so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co)
dén SO VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan hd so (néu tiép nhan tai Trung tdim PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhin ho so tai Trung tim PYHCC (1)
tinh hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tw ngay nhdn
) 1 A . 0,5
du ho so hop 1é) ‘ ,,
Budce 1 NAhan h,o S(f’ ’Chuyen cho Lanh dao Phong 0,5
cong chuc xu ly
, Kiém ”tra, Ehém vdin.lql.hé sc:; Cong chirc dugc 4,5
Budc 2 | du thdo két qua gidi quyét | . y 17 1A
TTHC, trinh 1anh dao Phong giao xur ly ho so
Xem x¢&t, thong qua du thao
Budc 3 | két qua giai quyét TTHC; | Lanh dao Phong 0,5
& VHTTDL trinh 1anh dao So
. Phé duyét két qua giai quyét | . . \
Buoc 4 | TTHC, chuyén Van thy | -2nn 420 50 0.5
Pong dau, luu trit ho so;
chuyén ké‘g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam |,.
Bude 5 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0.5
PVHCC cip xi (noi tiép
nhdn ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL 6.5
(Ké tir ngay nhdn du hoé so hop 1é) ’
Trung tim
PVHCC tinh
tl:gcl;{:ﬁlg% Tiép nhan va tra két qua giai quyét | BO phéan tra két | Gio hanh
TTHC cho t6 churc, ¢4 nhan. qua chinh
cap Xa (noi
tiép nhdn ho
S0)
(D+(2)
Tong thoi gian giai quyet TTHC 07 ngay

(ké tir ngay nhén dii hé so hop 1é)

lam viéc
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* Trong trwong hop noi dung hoat dong cua Vin phong dai dién khong phu
hop véi cam két ciia Vigt Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc
ngoai khong thudc quéc gia, ving lanh thé tham gia diéu wéc quéc té ma Viét Nam
la thanh vién

Thu tw . o . 1. | Thoi gian
Co quan N A A - Trach nhiém xu ly :
< cong Noi dung cong viéc n oA (ngay
thuc hién A cong viéc N
‘ * viéc lam viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép
nh,efm ho so, thu phi, 1€ phi
Busc 1 (.IIACU. (30); que~t (fcan) .tAal
" liéu va luu trir ho so dién
Trung tam . X 1.2 N
tor; chuyén ho so dién tir
PVHCC PO S n .
X o dén S¢ dé xu Iy ho so Cong chuc duogc
tinh hoac z ~ X A A - £ A
Trune tAm Chuyén thong tin v€ ho so' | phan cong tiép nhan 0,5
& tiécp nhan trén HE thong | ho so
PVHCC . . X
cip xa thong tin giai quyet TTHC
P Budc 2 | dén cong chirc cuia S§ tai
Trung tdm PVHCC tinh
(néu ho so tiép nhd,n tai
Trung tam PVHCC cap xd)
*Co quan tiép nhan ho so c¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (neu c0) den
S¢ VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan hd so (néu tiép nhén tai Trung tdim PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké fir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1é) ’
Budc 1 I\{han h(,) 59 C,huyen cho Lanh dao Phong 0,5
cong chirc xur 1y
Kiém tra, thAim dinh ho so;
Buéc 2 du thao ket qua giai quyét | Cong chic  duoc 10,5
TTHC, trinh Idnh dao | giao xu ly ho so
Phong
. Xem xé&t, thong qua du
So Budc 3 | thao két qua giai quyét | Lanh dao Phong 0,5
VHTTDL TTHC; trinh 1anh dao S¢
Phé duyét két qua giai
Buéc 4 | quyét TTHC, chuyén Vin | Lanh dao So 0,5
thu
bong dau, luu trit ho 50;
. chuyén két qua giai quyét |
Bude 5 TTHC dén Trung tim Van thu 0,5
PVHCC tinh/ Trung tam
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PVHCC cAp xd (noi tiép
nhan ho so)

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ VHTTDL (2)
(Ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 12,5
Trung tam
PVHCC
tinh hoac , , ’
Trung tam | Tiép nhan va tra két qua giai quyet | ;. , . ...z _ . | Giohanh
PVI—%CC TTI%C cho t6 churc, céilhér%. i BO phan tra ket qua chinh
cap xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyet TTHC (1)+(%)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 1‘3 nsay
lam vi¢c

8. Thi tuc cap lai Giay phép thanh lip Vin phong dai dién tai Viét Nam
cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuwéc ngoai trong truong hep
chuyén dia diém dat tru sé cia Van phong dai dién (1.003240)

b iy | Thirtu Trach nhiém xir Thot
thyc hien | 556 Noi dung cong viée oA e gian
I ly cong viéc .
viéc (ngay)
Kiém tra, huong dan, tiép
nhan hoé so, thu phi, 1¢ phi
. (n€u co); quét (scan) tai ligu
A Buge 1 va luu trit ho so dién tir;
Trung tam 2 1A Ao 2R 2
PVHCC chuyén ho so dién tir dén S¢
. o deé xu 1y ho so Cong chic duogc
tinh hoac X " : X LA A A - %
Trune tim Chuyén thong tin v€ h6 so | phan  cong  ti€p 0,5
g ticp nhan trén HE thong | nhan ho so
PVHCC . S X
cip x4 thong tin giai quyét TTHC
P Budc 2 | dén cong chuc cua So tai
Trung tam PVHCC tinh
(néu ho so tiép nhg?n tai
Trung tam PVHCC cap xa)
*Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (neu co) den
So VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan hd so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké fir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1é) ’
So . Nhan hd so, chuyén cho |, . \
VHTTDL Buoc 1 cong chirc xir I Lanh dao Phong 0,5
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Kiém tra, tham dinh hod so;
du thdo két qua gidi quyét

Cong chic duoc

Buoe 2 TTHC, trinh lanh dao | giao xur 1y hd so 2,3
Phong
Xem xet, thong qua dy thao
Budc 3 | két qua giai quyét TTHC; | Lanh dao Phong 0,5
trinh 1anh dao S¢
. Phé duyét két qua giai quyét | . . .
Budc 4 TTHC, chuyén Van thu Léanh dao S¢ 0.5
Déng dﬁq, luu trir ho 50;
chuyén két qua giai quyet
. TTHC dén Trung tam |,
Buoe 5 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0.5
PVHCC cip xi (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL )
(Ké trr ngay nhdan du ho so hop 1¢) 4,5
Trung tam
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét | .. .~ ..,z . | Giohanh
PVHCC | TTHC cho t chirc, cé nhan. BO phan traketqua | = oo
cap xa (noi
tiep nhan
ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(2)
(ké tu ngay nhan du ho so hop lé) 05 ngay

9. Thii tuc cip lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cia doanh nghié¢p kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai trong truwong hop Giay
phép thanh lap Van phong dai dién bi mat, bi hiy hoai, bi hu hong hoic bi tieu

hity (1.003275)
Coquan | ppy ¢y . .. .| Thoi
thyc hién | .50 Noi dung cong viée Trach nhiem xu gian

" : : ly cong viéc .
viéc (ngay)

Trung tim Kiém tra, hudng dan, tiép nhan
PVHCC ho so, thu phi, 1¢ phi (néu co); | . ,
tinh hoc | Budc 1 | quét (scan) tai liéu va luu trit le;’f ‘fg‘r"l" dg‘é’c 05

Trung tim hd so dién tir; chuyén ho so E han hd sog p ’
PVHCC dién tir dén S¢ dé xur Iy ho so :

cap xa
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Chuyén thong tin vé ho so tiép
nhan trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC dén cong
Budc 2 | chtic cia S& tai Trung tam
PVHCC tinh (néu hé so tiép
nhan tai Trung tam PVHCC
cdp xd)

*Co quan tiép nhan hod so co trach nhiém chuyén hd so gidy (r}éu co)
dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tur khi
tiép nhan ho so (néu tiep nhan tai Trung tam PVHCC cap xa)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC

tinh hoic Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn di (()lg

ho so hop 1é) ’

Bude 1 Nh,an hqo 50 chuyén cho cong Lanh dao Phong 0,5
chtrc xur ly

Kiém tra, tham dinh hé so; du
Budce 2 | thao két qua giai quyét TTHC,
trinh 1anh dao Phong

Cong chuc dugc

giao xur 1y hd so 2,3

Xem xet, thong qua dy thao
Budce 3 | két qua gidi quyét TTHC; trinh | Lanh dao Phong 0,5
So lanh dao S¢

VHTTDL - -
. Phé duyét két qua giai quyeét |, . ,
Budc 4 TTHC, chuyén Van thu Lénh dao Sa 0.5
Dong déu’, lvu trit hd S0;
chuyén két qua giai quyet
Bude 5 | TTHC dén Trung tam PVHCC | Van thu 0,5
tinh/ Trung tam PVHCC cap
Xa (noi tiép nhan ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL | (2)
(Ké tir ngay nhdan du ho so hop 1¢) 4,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac Gio
Trung tim | Tiep nhan va tra ket qua giai quyét | B phan tra ket hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chtic, c4 nhan. qua .
Ao~ : chinh
cap xa (noi
tiep nhan
ho s0)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (H)+(2)

(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 05 ngay
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10. Thii tuc diéu chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét
Nam cta doanh nghi€p kinh doanh dich vu lir hanh nwdéc ngoai (1.014144)

* Trong trwong hop diéu chinh ngi dung hoat dong ciia Vin phong dai di¢n
khéng dén dén Vin phong dai dién c6 ni dung hoat dong khong phii hop véi cam
két ciia Viét Nam hodc doanh nghigp kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngodi khéng
thudc quoc gia, ving lanh tho tham gia diéu wéc quoc té ma Viét Nam la thanh vién.

. Thoi
Thuw tw . ‘n - .
Co quan N At A ‘A Trach nhiém xir gian
‘A cong Noi dung cong viéc . A oA .
thuce hién oA ly cong viéc (ngay
viéc o2
* lam viéc)
Kiém tra, hudng dan, tiép
nhén ho so, thu phi, 1& phi
Bude 1 (r}eu c0); (}uetx(scan) j[fu hcvu
" va luu trr ho so dién tir;
Trung tam 2 1A A .o Ah . Qa
chuyén ho so dién tir dén S&
PVHCC X a1 1A n ,
. < deé xur 1y ho so Cong chuc duogc
tinh hoac 2 ~ . X L A n . X
A Chuyén thong tin vé ho so | phan cong ti€p 0,5
Trung tam - A A At X n A 1A
tiep nhan trén HE thong thong | nhan ho so
PVHCC . Z X
Ap x4 tin giai quyét TTHC dén
P Budc 2 | cong chure cua So tai Trung
tam PVHCC tinh (néu ho so
tiep nhan tai Trung tam
PVHCC cap xa)
*Co quan tiép nhén ho so co trach nhiém chuyén ho so gidy (n€u co) dén
S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tur khi tiép
nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cap xa)
Tong thoi gian ti€p nhan ho so tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1¢) ’
Budc 1 Nh’an hf) 59 chuyén cho cong Lanh dao Phong 0,5
chirc xur ly
Kiém tra, ‘ghﬁm dinh ho S0} | cone chite duoc
Buéc 2 | du thao két qua giai quyét iaogxﬁ,l, T 2,5
TTHC, trinh 1anh dao Phong & Y
Xem xet, thong qua dy thao
S& Budce 3 | két qua giai quyét TTHC; | Lanh dao Phong 0,5
VHTTDL trinh 1anh dao So
. Phé duyét két qua giai quyét | . . ,
Budc 4 TTHC, chuyén Van thu Lanh dao S& 0,5
bong dau, luu trit hd so;
. chuyén két qua giai quyét| ..
Budc 5 TTHC dén Trung tim Vin thu 0,5
PVHCC tinh/ Trung tam
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PVHCC cap x3 (noi tiép

nhdn hé so)

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ VHTTDL 2)
(Ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 4,5
Trung tam
PVHCC
tinh hoac
Trung tAm | Tiép nhan va tra két qua giai quyét | Bo phan tra két | Gid hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chtic, c4 nhan. qua chinh
cap xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyet TTHC (1)+(%)
0S ngay
(ké tir ngay nhén dii ho so hop 1) . oA
lam viéc

* Trong trwong hop diéu chinh ngi dung hoat dong ciia Vin phong dai di¢n
din dén Vin phong dai dién cé néi dung hoat déng khong phix hop véi cam két ciia
Viét Nam hodc doanh nghiép Can cir phdp ly quan thuc hién kinh doanh dich vu
lithanh nwéc ngodi khéng thujc quoc gia, viing linh thé tham gia diéu wéc quoc té
ma Viét Nam la thanh vién

. Thoi
Thir tw . ‘n . .
Co quan NI A A ‘A Trach nhiém xw ly gian
<A cong Noi dung cong viéc n <A .
thuc hi¢n o n cong viéc (ngay
viéc .o
j lam viéc)
Kiém tra, huong dan, tiép
nhan ho so, thu phi, 1€ phi
Buse 1 (néu co); quet (scan) tai
A ligu va luu trit ho so dién
Trung tam . 2 1.2 A
tor; chuyén ho so dién tir
PVHCC L an AR oo 1o 1A R .
R o dén S¢ dé xu ly ho so Cong chuc duoc
tinh hoac z ~ PR T A A A A
Trung tam Chuyén thong tin v€ ho so' | phan cong ti€p nhan 0,5
tiep nhan trén H¢ thong | ho so
PVHCC e £
clp xi thong tin giai quyét TTHC
Budc 2 | dén cong chirc cuia Sé tai

Trung tam PVHCC tinh
(néu ho so tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cap xa)

*Co quan tiép nhan hd so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co) dén
S& VHTTDL trong thot han khong qua 01 ngay lam viéc ké tur khi tiép
nhan ho so (néu tiep nhan tai Trung tam PVHCC cap xa)

Tong thoi gian tiép nhin ho so’ tai Trung tam PVHCC
tinh hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du
ho so hop 1é)

(1)
0,5
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Nhan ho so, chuyén cho

Buoc 1 | . ey Lanh dao Phong 0,5
cong chuc xur ly
Kiém tra, ‘ghém dinh hd 503
. du thao két qua giai quyét | Cong chuc duoc
Buoc 2 TTHC, trinh lanh dao | giao xir 1y ho so 10,5
Phong
Xem xé&t, thong qua du
Bude 3 | thao két qua giai quyét | Lanh dao Phong 0,5
So TTHC; trinh 1anh dao S¢
VHTTDL Phé duyét két qua giai
Buéc 4 | quyét TTHC, chuyén Vin | Lanh dao S6 0,5
thu
Pong dau, luu trir hd so;
chuyén ké:[ qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam | ,.
Buge 5 PVHCC tmh/ Trung tam Vén the 0,5
PVHCC cép xa (noi tiép
nhdn ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ VHTTDL )
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1) 12,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac , , ,
Trung tim | Ti€p nhan va trd két qua gidi quyet | 5. , . ...z . | Giohanh
PVHCC | TTHC cho 6 chirc, cé nhan, | Bo Phantrakétqua | = o
cAp xa (noi
tiép nhan
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(%)
S A 2o 7 A P 13 ngay
(ké tw ngay nhan du ho so hop lé) X oA
lam viéc

11. Thi tuc gia han Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai (1.003002)

Co quan ThAu’ tw A n ‘A Trach nhiém xiw | Thoi gian
- cong NOQi dung cong viéc s A e .
thwe hién vide ly cong viéc (ngay)
Trung tam Kiém tra, huong dan, tiép
PVHCC nhan hd so, thu phi, 1€ phi | .. ,
. o L, .: -~ | COng chuc dugc
tinh hoac . (néu cd); quét (scan) tai licu A o .k
A Bude 1 | ~ 1A .~ .. |phan cong ti€p 0,5
Trung tam va lq'u trir ho so dl@p tr; nhan hd so
PVHCC chuyén ho so dién tir dén So '

cap xa

dé xtr 1y hd so
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Chuyén thong tin vé ho so
tiép nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC dén
Budc 2 | cong chuce cua S¢ tai Trung
tam PVHCC tinh (néu hé so
tiép nhan tai Trung tdm
PVHCC cdp xd)

*Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (péu co) dén
S0 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam vi¢c ké tur khi tiép
nhén ho so (néu tiep nhdn tai Trung tam PVHCC cap xa)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC

tinh hodic Trung tim PVHCC cép xa (ké tr ngay nhdn dii (()1;
ho so hop [é) ’
Budc 1 Nh’an h? 59 chuyén cho cong Lanh dao Phong 0,5
chtrc xur 1y
Kiém tra, tham dinh hé so; du | . ,
. , J A Z, | Cong chuc duogc
Budc 2 | thao két qua gidi  quyét 120 xit 19 hd so 2,5
TTHC, trinh lanh dao Phong g y
Xem xet, thong qua dy thao
Budc 3 | két qua gidi quyét TTHC; | Lanh dao Phong 0,5
Sé trinh 1anh dao So
VHTTDL A 1A 2 iz Z
. Phé duyét két qua giai quyét | | . .
Bude 4 TTHC, chuyén Van thu Léanh dao Sa 0.5
Déng déq, luu trit hod 50;
chuyén két qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam | ,.
Buge 5 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0,5
PVHCC cip xi (noi tiép
nhén ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL )
(Ké tur ngay nhdan du ho so hop 1¢) 4,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac , ’ , ,
Trung tim | Ti€p nhan va tra két qua giai quyeét | B6 phan tra két | Gio hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chur, ca nhan. qua chinh
cap xa (noi
tiep nhan
ho so)
Tong thoi gian giai quyet TTHC (H+(2)
(ké tir ngay nhén dit ho so hop 1é) 05 ngay
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12. Thii tuc cham dit hoat dong ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuwéc ngoai (1.001837)

Co quan Th}r tw A n ‘A Trach nhiém xir | Thoi gian
<A cong Noi dung cong viéc A oA N
thuc hién vide ly cong viéc (ngay)
Kiém tra, hudng dan, tiép
nhan hd so, thu phi, 1¢ phi
Buse 1 (I}é’u co); cluétk(scan) .'[Aé,i lié%u
Trung tam va lu.;u tl;u hO.ASO d 16? tu}
chuyén ho so dién tir dén S&
PVHCC 2 .1 1A n ,
tinh hoic de xu’xly hoAso . Copg cliu’c du..’(gc
Trung tim C?uyen AthongA tin ve hoA SO philn cong tiep 0,5
tiep nhan trén HE thong | nhan ho so
PVHCC . S X
clip x , thArong Atm giai qu}iet TTHC
Budc 2 | dén cong chirc cua So tai
Trung tam PVHCC tinh
(néu hé so tié:p nhan tai
Trung tam PVHCC cap xd)
*Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyén ho so gidy (neu co) den
So VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan hd so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhan ho so' tai Trung tim PVHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ke tur ngay nhan du 0.5
ho so hop 1¢) ’
Budce 1 NAhan h,o 59, ,chuyen cho Lanh dao Phong 0,5
cong chuc xtur ly
Kiém tra, ‘ghém dinh hd 59 | Cone chite duoc
Buéc 2 | du thao két qua giai quyédt | & ChUe G 2,5
TTHC, trinh Ianh dao Phong giao xur Iy ho so
Xem xét, thong qua du thao
Bude 3 | két qua giai quyét TTHC; | Lanh dao Phong 0,5
So trinh 1anh dao Sé
VHTTDL X L K n ia Z
. Phé duyét két qua giai quyeét | . ,
Buoe 4 TTHC,y chuyér? Vinth | L0 dao S0 0.5
Dong dau, luu trit hd so;
chuyén ké‘g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam |,
Buoe 5 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0,5
PVHCC cip xi (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidgi quyét TTHC tai S6¢ VHTTDL (2)
(Ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 4,5
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Trung tim
PVHCC
tinh hoac ’
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét| .. , . ...z .| Giohanh
PVHCC | TTHC cho té chirc, cé nhén. BOphan tra ket qua | = pinp
cap xa (noi.
tiep nhan ho
S0)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (DH+(2)
(ké tu ngay nhan du ho so hop 1é) 05 ngay
13. Thii tuc cap Thé hwéng din vién du lich quoc té (1.004628)
Co quan ThAu, tw . A o Trach nhiém xir T.h o
o cong NOi dung cong viec A gian
thuc hién < n ly cong viéc .
vi€c (ngay)
Kiém tra, huong dan, tiép
nhan ho so, thu phi, I¢ phi
Bude 1 (néu co); quet (scan) tai liéu
A va luu trit ho so dién tu;
Trung tam 2 1A AT
chuyén ho so dién tor dén S&
PVHCC X a1 1A n ,
. o deé xu 1y ho so Cong chiuc duogc
tinh hoac z ~ . X L n n - X
A Chuyén thong tin vé ho so | phan cong ti€p 0,5
Trung tam " N A Ta 1 X o A 1A
tiép nhan trén H¢ thong thong | nhan ho so
PVHCC : £ £
Ap x4 tin giai quyét TTHC dén
P Budce 2 | cong chiic cua Sé tai Trung

tim PVHCC tinh (néu ho so
tiep nhdn, tai Trung tam
PVHCC cap xa)

*Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (r}éu co)
dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ke tur khi
ti€p nhan ho so (néu tiep nhan tai Trung tam PVHCC cap xa)

Tong thoi gian tiép nhin hd so tai Trung tim PVHCC

tinh hodic Trung tim PVHCC cép xa (ké nr ngay nhan dii (()12
ho so hop 1é) ’
Buge 1 | \han ho so, chuyén chocong |} =) 4. phong 0,5
. chuc xu ly
So
VHTTDL Kiém tra, thim dinh ho so; d}r Cone chire duoc
Budc 2 | thio két qua giai quyét| o o : 11,5

TTHC, trinh 1anh dao Phong

giao xu ly ho so
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Xem xét, thong qua dy thao

Budc 3 | két qua giai quyét TTHC; | Lanh dao Phong 1
trinh 1anh dao So
. Phé duyét két qua giai quyét | . . .
Buoe 4 | TTHC, chuyén Van thu Lanh dgo S0 :
bong dau, luu trir ho so;
chuyén két qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam |,
Buoe 5 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 05
PVHCC cap xa (noi tiép
nhan ho so)
T(K)l}g thoi gian giai quyét TTHC tai S& VHTTDL (2)
(Ké twr ngay nhdan du ho so hop 1¢) 14,5
Trung tam
PVHCC
tinh hoac Gio
Trung tim | Tiep nhén va tra két qua giai quyét | Bo phan tra ket hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chtic, cd nhan. qua .
A~ : chinh
cap xa (noi
tiep nhan
ho so)
Tong thoi gian gii quyét TTHC (1)+2)
(ké tur ngay nhan du ho so hop lé) 15 ngay
14. Thii tuc cap Thé hwéng dan vién du lich ndi dia (1.004623)
Co quan ThAu, tw A n . Trach nhiém xir ly T.h o1
‘A cong NOi dung cong viéc A en gian
thuc hi¢n oA cong viéc .
‘ * vi€c ’ (ngay)
Kiém tra, hudng dan, tiép
nhan ho so, thu phi, 1€ phi
Bude 1 (n€u co); quét (scan) tai
A liéu va luu trir ho so dién
Trung tam . 2 1A A
tor; chuyén ho so dién tir
PVHCC X @z A oo 1 LA n ,
) o dén S¢ dé xu ly ho so Cong chuc duoc
tinh hoac z n X LA A A -4 N
Trune tam Chuyén thong tin v€ h6 so | phan cong ti€p nhan 0,5
g ticp nhan trén HE thong | ho so
PVHCC . . £
cho xa thpng tin giai quyet TTHC
P Budce 2 | dén cong chirc cua So tai

Trung tam PVHCC tinh
(néu ho so tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cap xa)
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*Co quan tiép nhan ho so c¢6 trach nhiém chuyén hd so gidy (I}éu co)
dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ke tur khi

tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tai Trung tdm PVHCC cdp xd)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC

tinh hoac Trung tam PVHCC cAp xa (ké tir ngay nhdn di (()lg
ho so hop 1é) ’
Budce 1 NAhan h(,) SO;’ (fhuyen cho Lanh dao Phong 0,5
cong chuce xur ly
Kiém tra, thim dinh ho so;
. du thao két qua giai quyét | Cong chirc  duoc
Buoc 2 TTHC, trinh lianh dao | giao xt Iy hd so 11,5
Phong
Xem xet, thong qua du
Budc 3 | thao két qua gidai quyét | Lanh dao Phong 1
S¢ TTHC; trinh lanh dao S¢
VHTTDL Phé duyét két qua giai
Budc 4 | quyét TTHC, chuyén Van | Lanh dao S& 1
thu
Déng dﬁq, Iuu trir ho 503
chuyén két qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam | ,.
Buoe 5 PVHCC tinh/ Trung tam Vn thu 0,5
PVHCC cép xi (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL | (2)
(Ké tir ngay nhdn du hoé so hop 1¢é) 14,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét | .. .~ ...z . | Giohanh
PVHCC | TTHC cho t chitc, c4 nhan. Bophantraketqua | = opinp
cap xa (noi
tiep nhan
ho so)
Tong thoi gian giai quyet TTHC (H+(2)
(ké tir ngay nhdan dit ho so hop 1) 15 ngay
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15. Thii tuc cap Thé hwéng din vién du lich tai diém (1.001440)

Thwr tuw
cong
viéc

Co quan
thue hién

NOi dung cong viéc

Trach nhiém xur ly
cong viéc

Thoi
gian
(ngay)

Budc 1
Trung tam
PVHCC

Kiém tra, huéng dén, tiép
nhén hd so, thu phi, 18 phi
(néu c6); quét (scan) tai
ligu va luu trit ho so dién
t; chuyén hd so dién tir
dén S& dé xur Iy ho so

tinh hoac
Trung tim
PVHCC

cap xa ,
p Buoc 2

Chuyén thong tin vé ho so
tiép nhan trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC
dén cong chirc cua So tai
Trung tdm PVHCC tinh
(néu hé so tiép nhdn tai
Trung tdm PVHCC cdp xd)

Cong chic duoc
phéan cong ti€p nhan
ho so

0,5

*Co quan tiép nhan ho so cd trach nhiém chuyén ho so gidy (I}éu co)
dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam vic ké tu khi
ti€p nhan ho so (néu tiep nhan tai Trung tam PVHCC cdap xd)

Tong thoi gian tiép nhin hd so’ tai Trung tam PYHCC
tinh hoac Trung tam PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du
ho so hop 1¢)

(1)
0,5

Buoc 1

Nhan héd so, chuyén cho
cong chuc xur 1y

Lanh dao Phong

0,5

Budc 2

Kiém tra, thAm dinh hd so;
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh lanh dao
Phong

Cong chic  duge
giao xu Iy ho so

6,5

Budc 3
So

Xem xet, thong qua du
thdo két qua giai quyét
TTHC; trinh 1anh dao S¢

Lanh dao Phong

VHTTDL
Budc 4

Ph¢ duyét két qua giai
quyét TTHC, chuyén Van
thu

Lanh dao S&

Budc 5

Pong dau, luu trit hd so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC dén Trung tam
PVHCC tinh/ Trung tam
PVHCC cép x3 (noi tiép
nhdn hé so)

Van thu

0,5
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL | (2)
(Ké tur ngay nhdn du ho so hop [¢) 9,5
Trung tam
PVHCC
tinh hoac Gio
Trung tAm | Tiép nhan va tra két qua gidi quyét | . .~ . ..z . \
PVHCC | TTHC cho t6 chiic, c4 nhan. BOphan tra két qua | hanh
Ao~ . chinh
cap xa (noi
tiep nhdn
ho so)
Tépg thoi gian giai qqyé't TTHC (DH+(2)
(ké tw ngay nhan du ho so hop [é) 10 ngay

16. Thii tuc cip ddi Thé hwéng din vién du lich Quéc té, thé huéng din vién
du lich ngi dia (1.001432)

Thur tw Trach nhiém xur Thoi
Co'quan con Noi dung cong viée ly ian
thwe hién .Ag : & g Ve A y ‘n & \
j i vi€c cOng viéc (ngay)
Kiém tra, huong dan, tiép
nhan ho so, thu phi, 1¢ phi
Bude 1 (n‘eu co); cluetk(scan) _tfu llgu
Trune tAm va lu:u trie ho so dlcp tr;
g chuyén hd so dién tir dén S&
PVHCC 2 o 1s 1A n .
R o deé xu 1y ho so Cong chuc duoc
tinh hoac 4 ~ X 1A A A - X
Trung tam Chuyén thong tin v€ h6 so | phan  cong  ticp 0,5
tiep nhan trén H¢ thong | nhan ho so
PVHCC . S X
cAp x4 thong tin giai quyét TTHC
P Budc 2 | dén cong chuc cua So tai
Trung tam PVHCC tinh
(néu ho so tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cap xa)
*Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co)
dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi
ti€p nhan ho so (néu tiép nhdn tai Trung tam PVHCC cdp xa)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké fir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1é) ’
Budce 1 NAhan hf) 50 ,chuyen cho Lanh dao Phong 0,5
Sé cong chirc xr 1y
Kiém tra, tham dinh ho so; | . :
VHTTDL Budc 2 | du thao két qua giai quyét Cong  chic - duge 6,5

TTHC, trinh 1anh dao

giao xur 1y ho so




25

Phong
Xem x¢t, thong qua du thao
Bude 3 | két qua giai quyét TTHC; | Lanh dao Phong 1
trinh 1anh dao So
. Phé duyét két qua giai quyét | | . ,
Budc 4 TTHC, chuyén Van thu Lénh dao S6 I
Pong dau, luu trit hd so;
chuyén ké"g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam|,.
Buoe 5 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0.5
PVHCC cap xi (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL (2)9.5
(Ké tir ngay nhan du ho so hop 1) ’
Trung tam
PVHCC
tinh hoac ) ) ) Gid
Trung tim | Ti€p nhan va trd két qua gidi quyet | S A . ., 4 . .
PVHCC | TTHC cho t chirc, cé nhan. Bo phan tra két qua | hanh
A~ : chinh
cap xa (noi
tiép nhan
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (DH+(2)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 10 ngay
17. Thii tuc cap lai Thé hwéng din vién du lich (1.004614)
Co quan ThAu, tw e n o Trach nhiém xw T.h o
- cong Noi dung cong viéc . A o gian
thuc hi¢n oA ly cong viéc .
vi€c (ngay)
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan
hé so, thu phi, 1& phi (néu c6);
Bude 1 | quet (scan) tai liu va luu trir
Trung tim hd so dién tir; chuyen hoé so
PVHCC dién tir dén So dé xir 1y hd so A ,
. < A R —~— Cong chuc dugc
tinh hoac Chuyén thong tin vé ho so tiép ~ n %
A A A TrA A o | phan cong ti€p 0,5
Trung tam nhén trén HE thong thong tin nhan hd so
PVHCC gidi quyét TTHC dén cong '
cap xi Budc 2 | chtic cua S¢ tai Trung tam

PVHCC tinh (néu hé so tiép
ni{dn tai Trung tam PVHCC
cap xa)

*Co quan tiép nhan hod so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (r}éu co)
dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tur khi
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tiép nhan ho so (néu tiép nhén tai Trung tdm PVHCC cdp xd)

Tong thoi gian tiép nhin hd so tai Trung tim PVHCC

tinh hodc Trung tim PVHCC cAp xa (ké tir ngay nhdn di (()1;
ho so hop [¢é) ‘ 7 ’
Budce 1 Nh,afm h? > chuyén cho cong Lanh dao Phong 0,5
chuc xu ly
Kiém tra, tham dinh hé SO3 AU | o e duoe
Budc 2 | thao két qua giai quyét TTHC, | ~ o8 ehue Suc 6,5
trinh 1anh dao Phong giao xur ly ho so
Xem x¢ét, thong qua dy thdo
] Budc 3 | két qua giai quyét TTHC; trinh | Lanh dao Phong 1
VH?‘; . lanh dao S&
. Phé duyét két qua giai quyét | | . .
Buoce 4 TTHC, chuyén Vin thu Lanh dao 56 .
Pong dau, luu trit hd so;
chuyén két qua giai quyét
Bu6e 5 | TTHC dén Trung tAm PVHCC | Vin thu 0,5
tinh/ Trung tim PVHCC cap
X3 (noi tiép nhdan hoé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S6 VHTTDL | (2)
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 9,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac ’ , , , Gio
Trung tim | Tiep nhan va tra ket qua giai quyét | Bo phan tra ket hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chtic, c4 nhan. qua .
Ao~ : chinh
cap xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (H)+(2)
(ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 10 ngay

18. Thii tuc cap Gidy ching nhén khoéa cap nhat kién thirc cho hwéng din
vién du lich néi dia va hwéong dan vién du lich Quoc te (1.004605)

. Thoi
Thwr tw . n . .
Co quan A A A ‘n Trach nhiém xw ly gian
‘n cong NOi dung cong viéc A ‘A )
thuc hién < : : cong viéc (ngay
viée e
j lam viéc)
Trung tam Kiém tra, huong dan, tiép | . ,
PVHCC | nhan ho so, thu phi, 1 phi | 0ng chic duoc
. o Budc 1 F , .. | phan cong ti€p nhan 0,5
tinh hoac (néu cd); quet (scan) tai o so

Trung tam

liéu va luu trir ho so dién
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PVHCC tr; chuyén ho so dién tor
cap xi dén So dé xir 1y ho so
Chuyén thong tin vé ho so
tiép nhan trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC
Budc 2 | dén cong chire cua SO tai
Trung tam PVHCC tinh
(néu ho so tiép nhdn tai
Trung tam PVHCC cdp xd)
*Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (neu co) den
S VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhén hd so (néu tiép nhén tai Trung tdm PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian tiép nhin hd so' tai Trung tim PVHCC 1)
tinh hodc Trung tim PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1é) ‘ 7 ’
Budc 1 NAhan h(,) SO? thuyen cho Lanh dao Phong 0,5
cong chuce xur 1y
Kiém tra, ghém dinh hd 50;
. du thao két qua giai quyét | Cong chac duoc
Buoc 2 TTHC, trin% fg?mh ! Ci,ao giaogxir 1y ho so 2,3
Phong
Xem x¢t, thong qua du
Bude 3 | thao két qua giai quyét | Lanh dao Phong 0,5
S& TTHC; trinh 1anh dao S¢&
VHTTDL Phé duyét két qua giai
Budc 4 | quyét TTHC, chuyén Van | Lanh dao So 0,5
thu
Dong diu, luu trit hd so;
chuyén ké,t qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam |,.
Buge 5 PVHCC tinh/ Trur%g tam Van thu 0,5
PVHCC cip xi (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL 2)45
(Ké tir ngay nhdn du ho so hop 1é) ’
Trung tam
PVHCC
tinh hoac , , ,
Trung tam | Tiép nhan va tra két qua gidi quyet | 5 . .. 4 . . | Giohanh
PVI-%CC TTEIC cho t6 chire, cécilhér%. i BO phan tra ket qua chinh

cap xa (noi
tiep nhan
ho s0)
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Tong thoi gian giai quyét TTHC
(ké tw ngay nhan du ho so hop lé)

(D+2)
05 ngay
lam viéc

19. Thii tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuan

phuc vu khach du lich (1.004580)

Co quan Thur tuw Trach nhiém xir Thoi
thu’cqhién cong Noi dung cong viéc ly gian
: : viéc cong viéc (ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan hoé so, thu phi, 1¢ phi
. (n€u co); quét (scan) tai ligu
Trune tAm Buge 1 va luu trir hé so dién tu;
PVI-% CC chuyén ho so dién tir dén S&
tinh hodc dé xu 1y ho so Cong chirc duogc
Trune tim Chuyén thong tin v€ h6 so | phan  cong  ti€p 0,5
PVI-%C C tiep nhan trén HE thong | nhan ho so
cip xé thong tin gidi quyeét TTHC

Buéc 2 | dén coéng chitc cua S¢ tai
Trung tam PVHCC tinh
(néu hé so tié'p nhan tai
Trung tdm PVHCC cdp xd)

*Co quan tiép nhan hod so co trach nhiém chuyén hd so gidy (I}éu co)
dén S6 VHTTDL trong thoi han khdng qua 01 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan ho so (néu tiep nhdn tai Trung tam PVHCC cap xa)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai T

rung tam PVHCC

tinh hoic Trung tam PVHCC cAp xa (ké tir ngay nhdn di (()lg

ho so hop 1¢) ’

Bude 1 I\{han hf) 59 ’chuyen cho Lanh dao Phong 1
cong chirc xur 1y
Kiém tra, tham dinh hd so;

, du thao két qua giai quyét | Cong chirc  duoc
Buoc 2 TTHC, trinh lanh dao | giao xur 1y ho so 16
So Phong
VHTTDL

Xem x¢ét, thong qua dy thao

Budce 3 | két qua giai quyeét TTHC; | Lanh dao Phong 1
trinh 1anh dao So

Bude 4 Phé duyét ket qua giai quyet Lanh dao So |

TTHC, chuyén Van thu
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Pong du, luu trit ho so;
chuyén két qua giai quyet
TTHC dén Trung tam

BudeS | pyHCC tinh/ Trung tam | Vo0 BV 0.5
PVHCC céap xi (noi tiép
nhdn ho 50)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ VHTTDL (2)
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 19,5
Trung tam
PVHCC
tinh hoac , , , Gio
Trung tam | Ti€ép nhan va tra két qua giai quyét | . . . .z \ \
PVI-%CC TTIF—)IC cho tb chire, ca I?hém.g " B9 phan tra két qua ha}l h
A~ . chinh
cap xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(2)
(ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 20 ngay

20. Thi tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich (1.004572)

Thu tw . A v Thoi
Co quan N A A - Trach nhiém xuwr ly .
‘n cong Noi dung cong viéc A " gian
thuc hi¢n o n cong viéc .
viéc (ngay)
Kiém tra, hudng dan, tiép
nhén ho so, thu phi, 1¢ phi
Bude 1 (n€u co); quét (scan) tai
A liéu va luu trir ho so dién
Trung tam . 2 1A A
tor; chuyén ho so dién tr
PVHCC A @z A o1 LA n .
X o dén S¢ dé xu ly ho so Cong chuc duogc
tinh hoac 2 A X LA A A <A A
Trune tam Chuyén thong tin v€ hd so | phan cong tiép nhan 0,5
g tiécp nhan trén HE thong | ho so
PVHCC . . £
Ap x4 thong tin giai quyét TTHC
P Budc 2 | dén cong chiic cua S§ tai
Trung tam PVHCC tinh
(néu hé so tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cdp xa)
*Co quan ti€p nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co)
dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi
ti€p nhan ho so (néu tiep nhan tai Trung tam PVHCC cap xa)
Tong thoi gian ti€p nhan ho so tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hoac Trung tam PVHCC cap xa (ke tir ngay nhan du 0.5
ho so hop [¢) ’
S& Budc 1 | Nhan hd so, chuyén cho | Linh dao Phong 1
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VHTTDL

cong chuc xur ly

Budc 2

Kiém tra, thim dinh ho so;
du thao két qua giai quyét
TTHC, trinh lanh dao
Phong

Cong chic  duoc
giao xur 1y ho so

16

Budc 3

Xem xet, thong qua du
thao két qua giai quyét
TTHC,; trinh 1anh dao S¢

Lanh dao Phong

Buoc 4

Phé duyét két qua gidi
quyét TTHC, chuyén Vin
thu

Lanh dao S&

Budc 5

Dong dau, luu trir ho so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC dén Trung tim
PVHCC tinh/ Trung tam
PVHCC cip xi (noi tiép
nhdn hé so)

Van thu

0,5

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢ VHTTDL
(Ké tir ngay nhdn du ho so hop lé)

()
19,5

Trung tim
PVHCC
tinh hoac

Trung tam
PVHCC

cAp X4 (noi
tiép nhdn

hé so)

Tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chtrc, ca nhan.

Bo phan tra két qua

Gi10
hanh
chinh

T(K)glg thoi gian giai qqyé't TTHC
(ké tw ngay nhan du ho so hop lé)

(D+(2)
20 ngay

21. Thii tuc cong nhén co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich (1.004551)

Co quan ThAt’r tw N A B Trach nlrliém XU Thm
thue hién cong NOi dung cong viéc ly gian
: : viéce cong viéc (ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
Trung tim hd so, thu phi, 18 phi (néu co);
PVHCC | Budc 1 | quét (scan) tai liéu va luu trir Cone chite duoc
tinh hodc hé so dién tir; chuyen ho so ha r;g cone tid 0.5
Trung tam dién tu dén So dé xu ly ho 50 Ehﬁn s sorg P ’
PVHCC Chuyén thong tin vé ho so ti€p '
cap xi Budc 2 | nhan trén Hé thong thong tin

giai quyét TTHC dén cong
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chuc cua S& tai Trung tam
PVHCC tinh (néu hé so tiép
nhan tai Trung tam PVHCC
cdp xd)

*Co quan tiép nhan hd so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co)
dén S6 VHTTDL trong tho1 han khong qua 01 ngay lam viéc ké tur khi
ti€p nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xa)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC

tinh hoac Trung tim PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn di (()lg
ho so hop 1é) ’
Buée 1 | \pan ho so, chuyén cho cong | ;- 1 4.0 phong |
chuc xu ly
Kiém tra, tham dinh ho so; du Cong chitc dugc
Budce 2 | thao két qua giai quyét TTHC, | . e LA 16
trinh 1anh dao Phong giao xur ly ho so
Xem xét, thong qua du thao
Sé Budce 3 | két qua giai quyét TTHC; trinh | Lanh dao Phong 1
VHTTDL Erllél gﬁgéiokét qua giai quyét
Buoc 4 | 11, chuyén Van thu Lanh dao So !
Dong diu, luu trit ho so;
chuyén két qua giai quyét
Bude 5 | TTHC dén Trung tAm PVHCC | Vin thu 0,5
tinh/ Trung tim PVHCC cap
X3 (noi tiép nhdn hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ VHTTDL | (2)
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 19,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac , , ) ) Gio
Trung tam | Ti€p nhan va tra két qua giai quyét | BO phan tra két hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chtc, ca nhan. qua ,
A~ : chinh
cap xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+Q2)
(ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1) 20 ngay

22. Thi tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (1.004503)
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Thu tw . Ao Thoi
Co quan N A A - Trach nhiém xir ly .
I cong NOi dung cong viéc n <A gian
thuc hi¢n oA cong viec .
‘ * viéc * (ngay)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan ho so, thu phi, 1¢ phi
Bude 1 (Eeu ?o); qu?t (fcan) .tAal
" liéu va luu trir ho so dién
Trung tam . X 1A A
tor; chuyén ho so dién tu
PVHCC L an AR o 1 1A A ,
R o dén S¢ dé xu 1y ho so Cong chuc duoc
tinh hoac X ~ X LA A A - K A
Trune tam Chuyén thong tin v€ h6 so | phan cong tiép nhan 0,5
g tiécp nhan trén H¢ thong | ho so
PVHCC . . X
cho x4 thong tin gidi quyét TTHC
P Budc 2 | dén cong chic cia S§ tai
Trung tam PVHCC tinh
(néu ho so tiép nhan tai
Trung tam PVHCC cap xa)
*Co quan tiép nhan ho so co6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co)
dén S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam vi€c ké tir khi
tiép nhan ho so (néu tiép nhdn tai Trung tam PVHCC cdp xa)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ke fur ngay nhan du 0.5
ho so hop 1é) ’
Bude 1 NAhan h(,) 59, cfhuyen cho Lanh dao Phong 1
cong chirc xur 1y
Kiém tra, tham dinh ho so;
. du thao két qua giai quyét | Cong chirc  duoc
Buoe 2 TTHC, trinh lianh dao | giao xr Iy hd so 16
Phong
Xem x¢ét, thong qua du
Budc 3 | thao két qua giai quyét | Lanh dao Phong 1
So TTHC; trinh 1anh dao S¢
VHTTDL Phé duyét két qua giai
Budc 4 | quyét TTHC, chuyén Van | Lanh dao Sé 1
thu
Déng déq, luu trir ho 50;
chuyén két qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam | ,.
Buoe 5 PVHCC tinh/ Trung tam Van thu 0,5
PVHCC cép x3 (noi tiép
nhdn ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ VHTTDL (2)
(Ké tir ngay nhdn du ho so hop 1é) 19,5
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Trung tim
PVHCC
tinh hoac ’ ’ ’
Trung tam | Ti€ép nhan va tra két qua giai quyét | . . . .« , | G10 hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chic, i nhan, | BOphan wakétqua | =0 o
cAp xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(2)
(ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 20 ngay

_ 23. Thi tyc cong nhin co s¢ kinh doanh dich vu cham séc sirc khoe dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (1.001455)

Thuw tuw . A Thoi
Co quan A A A - Trach nhiém xuw .
<A cong N6i dung cong viéc A <A gian
thuc hién A ly cong viéc .
: : viéc * (ngay)
Kiém tra, huong dan, ti€p
nhan ho so, thu phi, 1€ phi
. (néu cd); quét (scan) tai licu
A Buoe 1 va luu trit ho so dién tu;
Trung tam 2 1A Ao 2K Q2
chuyén ho so dién tor dén S&
PVHCC X . oas 1A n ,
. N dé xu 1y ho so Cong chuc duogc
tinh hOi.lC X ~ . X 1A A A - A
A Chuyén thong tin vé ho so | phan cong tiép 0,5
Trung tam X A A a1 K n A 1A
tiép nhan trén H¢ thong thong | nhén ho so
PVHCC : £ %
cip x4 tin giai quyét TTHC dén
P Budc 2 | cong chuc cua So tai Trung
tam PVHCC tinh (neu ho so
tiep nhdn, tai Trung tam
PVHCC cap xa)
*Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (neu co) den
So VHTTDL trong thoi han khéng qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan hd so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd)
Tong thoi gian ti€p nhin ho so tai Trung tam PVHCC (1)
tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa (ké fir ngay nhan du 0.5
ho so hop 1¢) ’
Buéc 1 | 1\nan ho so, chuyén cho cong | 2 4. phong 1
chuc xu ly
So Kiém tra, tham dinh ho so; du Cone chire duoc
VHTIDL | Bysc2 |thao két qua giai quyét iaogxﬁ’ ¥ hd so 16
TTHC, trinh lanh dao Phong & y
Budce 3 Xem xét, thong qua dy thao Lanh dao Phong 1

két qua giai quyét TTHC;
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trinh 1anh dao S¢&
. Phé duyét két qua giai quyeét | . . ,
Buoc 4 TTHC, chuyén Van thu Lanh dgo 56 I
Pong dau, luu trit hd so;
chuyén ké‘g qua giai quyét
. TTHC dén Trung tam |,
BudeS | pyHee tinh/ Trung tam | ¥ on U 0.5
PVHCC cip xi (noi tiép
nhdn ho so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ VHTTDL )
(Ké tir ngay nhdn dit ho so hop 1¢) 19,5
Trung tam
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét | Bo phan tra két| Gio hanh
PVHCC | TTHC cho t6 chirc, ca nhan. qua chinh
cAp xa (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+2)
(ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 20 ngay

II. LINH VUC BAN QUYEN TAC GIA
1. Thii tuc cip Thé giam dinh vién quyén tac gia, quyén lién quan (1.003801)

Co quan | Thi tw A A <A Trach nhiém Th0:1 gran
< n A Noi dung cong viéc v A .~ | (Ngay lam
thue hién |cong viéc xtr ly cong viéc viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan
ho so, thu phi, 1€ phi (néu co);
Budc 1 | quét (scan) tai liéu va luu trir ho
so dién tir; chuyén ho so dién tir
Trune tim dén S¢ dé xu 1y ho so Cong chuc dugc
PVI-%C C Chuyén thong tin v€ ho so ti€p | phan cong tiép 0,5
tinh hodic nhén trén HE thong thong tin | nhan ho so
Trune tam | Buée 2 gidi quyét TTHC dén cong chirc
PVHCgC cA cua SO tai Trung tam PVHCC
X (noi tié, p tinh (néu ho so tiep nhdn tai
P Trung tam PVHCC cdp xa)

nhdn hé so)

*Co quan tiép nhan ho so co trach nhiém chuyén hd so gidy (péu co) dén
S VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc ke tur khi tiép
nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xa)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC | (1)
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Co quan | Thir tw s n o Trach nhiém Tho:l glan
< n A Noi dung cong viéc s A .~ | (Ngay lam
thwe hi¢én |cong viéc xtr ly cong vié¢c viéc)
tinh hoic Trung tim PVHCC cip xa (ké tr ngay nhdn dii 0,5
__hosohoplé)
Budce 1 Nh’afln }}6 59 chuyén cho cong Lanh dao Phong 0,5
chtrc xur 1y
Kiém tra, tham dinh 1}6 so; du Céng chirc dwroc
Budce 2 | thao két qua giai quyét TTHC, | . 1o LA 11,5
trinh 1anh dao Phong glao xur Iy ho so
Xem x¢t, thong qua du thao két | Lanh dao Phong
Bude 3 | qua giai quyét TTHC; trinh ldnh | Quan 1y Vin 1
Sé dao So ’ ’ hoéa va Gia dinh
. Phé duyét két qua gidi quyét | Lanh dao Sé&
VHTIDL | Buoe4 | 1ppye }(;huyén \Cflan tﬁu e VHTTDL !
DPong du, luu trit hd so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Budce 5 | Trung tam PVHCC tinh/ Trung Vin thu 0,5
tam PVHCC cép xi (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ VHTTDL (2)
(Ké tir ngdy nhdn di hé so hop 1) 14,5
Trung tim
PVHCC
tinh hoac
Trung tim | Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC | Bo phan tra két | Gid hanh
PVHCC | cho t6 chirc, ca nhan. qua chinh
cap X4 (noi
tiép nhdn
hé so)
Tong thoi gian giai quyet TTHC _(1) " (2‘)
(Ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é) = 15 ngay
lam viéc

2. Thii tuc cip lai Thé giam dinh vién quyén tic gia, quyén lién quan

(1.003780)
Co quan | Thir tw s A o Trach nhiém Tho:l glan
oA n A Noi dung cong viéc DA .~ | (Ngay lam
thuc hién |cong viéc xur ly cong viéc viéc)
Trung tim | Budc 1 | Kiém tra, huéng dan, tiép nhan | Cong chirc duge 0,5
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Co quan | Thir tw s n o Trach nhiém Tho:l glan
‘A n A Noi dung cong viéc avr oa s | (Ngay lam
thwe hi¢én |cong viéc xtr ly cong vié¢c vicc)
PVHCC ho so, thu phi, 1 phi (néu co); | phan cong tiép
tinh hoac quét (scan) tai liéu va luu trir ho | nhan ho so
Trung tam so dién tir; chuyén ho so dién tir

PVHCC Cé:’lp
X4 (noi tiep
nhan ho so)

dén S¢ dé xu ly ho so

Budc 2

Chuyén thong tin vé hd so tiép
nhan trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC dén cong chuc
cua S¢ tai Trung tam PVHCC
tinh (néu hé so tiép nhin tai
Trung tam PVHCC cdp xd)

*Co quan tiép nhan ho so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (péu co) dé:n
S6 VHTTDL trong thoi han khong qua 01 ngay lam viéc k& tir khi tiep
nhan ho so (néu tiep nhan tai Trung tam PVHCC cdp xa)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC

tinh hoac Trung tim PVHCC cAp x4 (ké tir ngay nhdn dii ((]lg
ho so hop 1é) ’
. Nhén hd so, chuyén cho cong Lar}h daq PhOI}g
Bude 1 chire xit Iy Quan ly Van 0,5
hoa va Gia dinh
Kiém tra, thAm dinh hd so; du
Budc 2 thao két qua giai quyét TTHC, | Cong chic duoc 25
trinh 1anh dao Phong Quaén ly | giao xtr 1y ho so ’
Vién hoa va Gia dinh
Xem xét, thong qua du thao két | Lanh dao Phong
. Budc 3 | qua giai quyét TTHC; trinh lanh | Quan 1y Vin 1
S0 dao S& hoa va Gia dinh
VHTTDL — = — T~ .
Budc 4 Phé duyét két qua giai quyet | Lanh dao So¢ |
TTHC, chuyén Van thu VHTTDL
Pong dau, luu trit ho so; chuyén
két qua giai quyét TTHC dén
Bude 5 | Trung tam PVHCC tinh/ Trung Van thu 0,5
tam PVHCC cép xi (noi tiép
nhdn hé so)
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S6 VHTTDL )
(Ké tir ngay nhdn di hé so hop 1) 11,5
Trung tim
PVHCC
tinh hodic | Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC | Bo phan tra két | Gio hanh
Trung tAm | cho to chirc, ca nhan. qua chinh
PVHCC

cAp x4 (noi
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Co quan | Thir tw Ae n ‘A Trach nhiém Tho:l glan
o n S Noi dung cong viéc ot A .~ | (Ngay lam
thwe hi¢én |cong viéc xur ly cong viéc it
viéc)
tiep nhan
ho so)
Z N - £ (1) +(©2)
Tong thoi gian giai quyeét TTHC = 12 ngay

(Ké tir ngay nhén dit ho so hop 1¢)

lam viéc
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